BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM

BAN CAN SU'DPANG
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
* Ha Noi, ngay thdang nam 2024
Sb: - BC/BCSP

BAO CAO TOM TAT

TONG KET 10 NAM THU'C HIEN NGHI QUYET SO 36-NQ/TW
NGAY 01-7-2014 CUA BQ CHINH TRI (KHOA XI) VE PAY MANH
UNG DUNG, PHAT TRIEN CONG NGHE THONG TIN DAP UNG

YEU CAU PHAT TRIEN BEN VUNG VA HQOI NHAP QUOC TE

Thuc hién nhiém vu “Tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW
ngay 01/07/2014 cua B Chinh tri (Khoa XI) vé day manh tng dung, phét trién
cong nghé thong tin dap (ing yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap quoc té”,
Ban cén sy dang Bo Thong tin va Truyén thong da chi tri, phdi hop véi cac ban,
bo, nganh va cac dia phuong tién hanh danh gia két qua 10 nam thuc hién Nghi
quyét 36. Trén co s& tong hop 89! bdo cdo cua ban can sy dang, dang doan cua
cac ban, bo, nganh, doan thé, co quan Trung wong, tinh, thanh phé Truc thudc
Trung wong va cac co quan lién quan; theo ddi tinh hinh ng dung va phat trién
CNTT trén ca nudc; két qua khao sét thyc té tai 12 dia phuong, co quan, doanh
nghiép?; y kién gop y cia cac ban dang, ban can sy dang, dang doan, dang ty truc
thudc Trung wong va céac tinh uy, thanh uy; tiép thu y kién cua cac chuyén gia,
nha khoa hoc, Ban céan sy dang Bo Thong tin va Truyén thdng xay dung Béo cao
tong két 10 nam thyuc hién Nghi quyét 36. Béo c4o gdm 02 phan chinh sau:

- Phan thi nhat: Tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 36.

- Phan thi hai: Dé xuat, kién nghi.

126 B9, co quan ngang Bo, co quan thuoc Chinh phu; 54 tinh, thanh phé tric thudc Trung wong; 09 co quan khac
¢ Trung uwong.

Cac b0, nganh, dia phuong chua c6 bao cao:

- Binh Duong, Ca Mau, Hau Giang, Déng Nai, Bdng Thép, Kién Giang, Kon Tum, Quang Ninh, Vinh Phic,

- B6 Cdng an, B6 Ngoai giao, Bo Cong Thuong, Ban Quan 1y Lang Chu tich Ho Chi Minh

2 Van phong Qudc hoi, Bao hiém xa hoi Vit Nam, Bo Y té, Ngan hang Nha nuéc; Tinh Long An, Tinh Tay Ninh,
TP. H6 Chi Minh, Tinh Binh Dinh, Tinh Pht Yén, Tinh Khanh Hoa; Tap doan VNPT, Tép doan EVN
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PHAN THU NHAT
TINH HINH THU'C HIEN NGHI QUYET SO 36-NQ/TW

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO
1. Cong tac hoc tap va quan triét Nghi quyét 36

Ngay sau khi Ngh; quyét duoc ban hanh, cdng tac hoc tdp, quan triér da
dwoc trien khai kip thoi, day du, hiéu qua tir Trung wong toi dia phwong tuy nhién
Mot SO noi chuea trién khai thuong xuyén, chua theo doi twong va boi canh cu thé.

- Ngay 05/9/2014, Ban TGTW da c6 vin ban® guii cac cap uy, to chirc dang
tir Trung wong dén dia phuong (sau khi VPTW DPang c6 Cong van giai mat?).

- Ngay 09/10/2014: Bo TTTT cha tri to chic hoi nghi pho bién, quan triét
véi su tham dy ctia hon 1.500 dai biéu.

- 100% cac cap uy dang va chinh quyén cac bo, nganh va dia phuong déu to
chuc quan triét Nghi quyeét 36.

- Céc phién hop UBQG vé Chuyén ddi s6 duogc to chuc dinh ky, thuong
Xuyén vai su chu tri cua Tha tudng Chinh phu va sy tham du cta 1anh dao cac bo,
nganh, dia phuong. Tir nam 2021 dén nay t6 chirc 12 phién hop. Tai mdi phién
hop, Thu tuéng déu chi dao quyét liét cac bo, nganh, dia phuong dé trién khai,
giai quyét cac van dé Ion nham thac day tng dung CNTT ciing nhu chuyén doi
s6 trén quy mo qudc gia (co ché, quan 1y dau tu, CSDL qudc gia,...). Theo do, tat
ca cac ddng chi Bo truong, Trudng nganh, Chu tich UBND cap tinh, Truéng BCH
CNTT, CPS; lanh dao don vi chuyén trach vé CNTT, CPS truc thudc thuong
xuyén, lién tuc duoc quan triét, chi dao trién khai cac nhiém vu tng dung CNTT,
chuyén ddi s6. Tur d0, lan téa sau rong toi khap cac cap, cac nganh. Chuyén thanh
cac hanh dong cu thé nhu ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, dé &n, du an tng
dung va phét trién CNTT; b tri nguén luc dé trién khai; truc tiép 1am, truc tiép
tham gia.

2. Cong tac lanh dao, chi dao cua céc cap ty Pang, chinh quyén va trach
nhiém cua nguoi ding dau; viéc ban hanh cic van ban chi dao ciia cac cap uy
Pang, chinh quyén va viéc xay dung chuong trinh, ké hoach hanh dong, giai phap
cu thé dé trién khai Nghi quyét 36.

Cac cdp iy Pang, chinh quyén da quan tdm lanh dao, chi dao, ban hanh vin
bdn thiic day viéc trién khai ing dung va phat trién CNTT trong linh vire, dia ban
phu trach nhung thuc sw chuyén bién rd nét tir sau nam 2020. Hiéu qua cbng tac
lanh dqo, chi dao thé hién bang su tang trrong rd nét trong bé tri nguan luc cho

8 131-HD/BTGTW
450 8302-CV/VPTW ngay 18/7/2014
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CNTT va ban hanh nhéng néi dung chi dao diéu hanh sét sao, rd trach nhiém.

Treéc nam 2014, mét Sé it co quan c6 ngwoi ding ddu la Truong BCP vé
CNTT. Tur nam 2020 dén nay, da phan nguoi ding dau la Truong ban chi dao dé
chi dao, lanh dao ng dung va phét trien CNTT, Chuyén doi so.

- Cap qudc gia: Trudc ndm 2014, Phd Tha tudng 1am Truong BCD. Tir nim
2014 dén nay, Tha tudng lam Chu tich uy ban quoc gia CNTT, CPDT, CBS.

- Tai cac co quan Trung wong, cac dia phuong: Trudc nim 2014, mot s6 co
quan c6 nguoi dimg dau 1a Trudng ban. Pén nay, 63/63 dia phuong va 21/22 b,
nganh c6 nguodi ding dau 1a Trudng ban.

Truede nam 2014, chi c6 mét sé co quan ban hanh van ban Cua Dang, chinh
quyén lanh dao, chi dao vé CNTT. Tir 2020 dén nay, tat cd bg, nganh, dia phirong
déu ban hanh vin ban cia dang, chinh quyén dé chi dao, lanh dao thiic day vng
dung va phat trien CNTT, Chuyén déi so trong linh vuc, dia ban phuy trach.

- Giai doan tir nam 2014 - 2019: Chi mét s6 noi ban hanh Nghi quyét,
Chuong trinh cia Dang dé trién khai Nghi quyét 36 (02 Bo, 6 dia phuong®).

- Giai doan tir nam 2020 - nay:

+63/63 dia phuong; 30/30 co quan & Trung wong ban hanh vin ban vé CNTT
hoac 16ng ghép CNTT vao Nghi quyét, Chuong trinh, K& hoach kinh té - x& hoi

+63/63 dia phuong; 30/30 co quan ¢ Trung wong ban hanh ké hoach, chuong
trinh chuyén doi so.

Sy quan tim lanh dao, chi dao cua cc cap da gop phan:

- Nguén luc b tri cho cong tac tng dung va phét trién CNTT ngdy cang ting
(Vé kinh phi, néu nhu giai doan tir 2015-2019, NSNN bé tri khoang 0,3% cho
CNTT, dén 2023, ty I& chi NSNN trung binh cho Chinh quyén s6 nim 2023 cua
khéi tinh 14 1,11%, trong d6 c6 35 tinh trén 1%. Vé nhan luc, ty 1 can bo chuyén
trach vé CNTT tai cac bo, co quan ngang bo, co quan thuoc Chinh pha nam 2014
14 3,5% va cac dja phuong 13 1%, dén nim 2023 twong ung 8,2% va 2%).

- N6i dung Chuong trinh, Ké hoach vé CNTT, Chuyén doi sb cua cac cap,
cac nganh chuyén bién rd rét, nhiém vu cu thé, trach nhiém rd rang, gan két qua
thuc hién cia cac co quan, don vi, c& nhan vai két qua thi dua cta cac co quan
dan téi cac nhiém vu, giai phap tng dung va phat trién CNTT dat két qua rd rét
(Chi tiét két qua duoc danh gia & muyc 111 ciia Béo c4o).

3. COng tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé cac ndi dung cua
Nghi quyét 36

Cong tac tuyén truyén, phé bién nang cao nhdn thitc vé i#ng dung va phat
trien CNTT duoc doi mdi, da dang vé hinh thire, thuc hién thurong xuyén, lién tuc

502 Bo (Qudc phong, Noi vu), 06 dia phuong (Can Tho, ik lak, Ha Giang, Ha Noi, Hung Yén, Lang Son)
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g6p phan nang cao nhdn thizc ciia todn thé xa hgi vé vai tro cua #ng dung va phét
trien CNTT va nang cao thur hang ky nang so cua Viét Nam trén the gioi.

+ D6i méi, da dang vé hinh thirc: Ngoai cac hinh thae phd bién truyén théng
nhu hoi nghi, tap huan; Béo gidy, bao dién tir; Dai phat thanh, truyén hinh; Trang
thong tin dién tir, dén nay c6 thém Mang x4 hoi, nén tang s, dat hang chuong
trinh hop tac truyén théng; thiét ké b san pham truyén thong, cac tai liéu, 4n
pham; xay dung video clip tuy@n truyén; moi cac ddng chi 1a lanh dao ban, bo,
nganh, tap doan, chuyén gia trinh bay tai Hoi nghi Bao céo vién Trung uong; T6
cong nghé sb cong dong.

+ Do6i méi, da dang vé noi dung: Ngoai viéc 16ng ghép néi dung vao chuong
trinh, ban tin thoi su, dén nay mo thém céc chuyén muc, chuong trinh riéng veé
CNTT, CPS. 131/137 bao ¢6 chuyén muc vé CNTT, CPS. 68/72 DBai md chuyén
muc vé CNTT, CDS; 72 Dai c¢6 phat song céc tin, bai vé CNTT, CPS trong céac
chuong trinh Thoi sy, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé...

+ Thyc hién thuong xuy@n, lién tuc: Cac chuong trinh truyén hinh thiét yéu,
cac bao, nén tang so co ban tin hang ngay, hang tuan, théng qua cac chuyén muc,
chuong trinh, ban tin riéng vé CNTT, CbS.

Cong tac tuy@n truyén, pho bién da gop phan:

- Nang cao nhan thuc caa toan x& hoi vé vai trd cia CNTT. Xép hang ky
nang so cua Viét Nam trén toan cau tang dan qua cac nam. Theo AT. Kearney,
xep hang k¥ nang so cia Viét Nam tang tir 44/50 vao nam 2019 1én 32/78 vao
nam 2023°. Theo ENSEAD, xép hang k§ ning so cua Viét Nam ting tir 82/133
nim 2022 1én 75/134 nam 2023".

- Hang chuc triéu nguoi dan da dugc nang cao nhan thic, ki nang sir dung
dich vu cong truc tuyén, mua sam truc tuyén; thanh toan truc tuyén, tu bao vé
minh trén khéng gian mang, sir dung nén tang so.

I1. CONG TAC THE CHE HOA
1. Hoan thién hé théng van ban phap luat, co ché, chinh sach

Hé thong vin ban phap ludt, co ché, chinh sach cho ing dung va phat trién
CNTT dwoc quan tam xay dung, ban hanh co ban ddy di, toan dién, phil hop véi
xu thé phat trién. Nho dé, huy dong diroc moi nguon luc cia x& héi dé thiic day
1#ng dung va phat trién CNTT cd theo chiéu réng va chiéu sau.

- Mét logi vin ban dwrgc ban hanh bao phai dii cdc linh viec trong Nghi quyét:
75 van ban quan trong, trong d6 19 vé Ung dung CNTT, quan 1y dau tu CNTT;
05 vé CPS, KTS, XHS; 19 vé ha ting thong tin; 06 vé cong nghiép CNTT; 24 vé

® Theo Global Services Location Indexnim 2019 va nim 2023 cua AT. Kearney
" Theo The Global Talent Competitiveness Index 2022 va 2023


https://www.kearney.com/service/digital-analytics/gsli/2019-full-report
https://www.kearney.com/service/digital-analytics/gsli/2023-full-report
https://www.insead.edu/sites/insead/files/assets/dept/fr/gtci/GTCI-2022-report.pdf
https://www.insead.edu/system/files/2023-11/gtci-2023-report.pdf
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an toan, an ninh théng tin; 02 vé phét trién nhan luc CNTT.

- Ban hanh kip thai, pht hop véi xu thé: Tir 2020 bt dau sang CDS, mot loat
Luat, Chién luoc, Chuong trinh, Dé an dugc ban hanh dé phi hop véi su chuyén
ddi tir CNTT sang cong nghé s, CDS, KTS, XHS. Tiéu biéu gdm 12 vin ban
quan trong, trong d6: 03 Luat (Luat Vién théng; Luat Giao dich dién tir Luat tan
sb v tuyén dién) va 09 Chién luoc, D& an.

Cong tac hoan thién hé théng van ban phap luat, co ché, chinh sach da gop
phan:

- Co quan, to chuc, doanh nghiép duoc hoat dong va bao vé quyén loi theo
quy dinh phép luat. Bén hét naim 2023, c6 91 doanh nghiép duoc cip phép va hoat
dong theo quy dinh cua Luat Vién thong (Nam 2013 1a 78 doanh nghiép), 109
doanh nghiép dugc cap gidy phép kinh doanh trong linh vuc an toan théng tin
(Trudc khi c6 Nghi quyét, cac doanh nghiép ATTT co ban 1a hoat dong ty phat),
27 doanh nghiép dugc cap phép cung cap dich vu chitng thuc chix ky s6 cong cong
(Nam 2019 1a 19 doanh nghiép), trén 48 nghin thiét bi/hé théng thiét bi vo tuyén
dién duoc cip phép tan sé.

- Cac co quan quan 1y nha nude duoc xac dinh rd trach nhiém, quyén han
trong hoat dong ttng dung va phét trién CNTT; bd trf nguédn luc, trién khai cac
nhiém vu giai phap cu thé dé thiic day tng dung va phat trien CNTT.

2. Hoan thién va b sung quy trinh, tiéu chuan, quy chuan va hé théng chi
tiéu danh gia

Cong tac xay dung, ban hanh quy trinh, tiéu chudn, quy chudn, hé théng chi
tiéu danh gid co ban day di, toan dién, phi hop véi xu thé ddp 1ng yéu cdu ing
dung va phéat trien CNTT. Nho d6 nhiéu san pham CNTT dwoc cong bé hop quy
gop phan quan ly tot chat lwong san pham; cdac co quan nha nwoc, doanh nghiégp
xdc dinh ro hon nhiém vu va tien trinh trién khai zng dung CNTT dwa trén chi so,
tiéu chi danh gia. Cu thé:

- Ban hanh 104 tiéu chuan, quy chuan, bao phu du hoat dong tng dung va
phat trién CNTT va CDS.

- Trong 104 tiéu chuan, quy chuan, c6 11 tiéu chudn lién quan dén céng nghé
so, chuyén doi so, xay dung chinh phu so, phat trién kinh té so, xa hgi so.

- Ban hanh 8 bo chi s vé tng dung va phét trién CNTT, an toan thong tin;
02 bo chi s6 lién quan dén CDS.

Két qua:

- Gan 19 nghin san pham CNTT di dwoc chitng nhan va cdng b hop quy tir
nam 2014 dén nim 2024,

- Céc bo, nganh, dia phuong quan tdm hon vao dau tu cho tng dung CNTT,



CDS dé cai thién thtr hang ung dung va phat trién CNTT, CDS.

- Chi sb chuyén d6i sé qudc gia trung binh tang truong dan qua cac nim:
Nam 2020 1a 0,48, nam 2021 14 0,61 va nam 2022 1a 0,71.

- Cé4c bo, nganh d4 trién khai hon 100 nén tang so trén toan qudc.
3. Hoan thién co ché tai chinh va dau tu

Cdc van ban quy dinh Vé tai chinh va dau tw cho linh viee CNTT dwoC quan
tam hoan thién, ban hanh lam co sé dé co quan qudn 1y nha nweéc cap, bo tri va
quan Iy Vén, wu dédi cho CNTT. Cac co ché tai chinh va dau tu dugc xay dung, ban
hanh va trién khai trong giai doan nay nhu: Nguyén tic, tiéu chi va dinh mac phan
bd von dau tu phat trién ngudn ngan sach nha nudc giai doan 2016 — 2020, trong
d6 nganh CNTT 13 mdt trong cic nganh, linh vic dugc phan bd von dau tu phat
trién ngudn ngan sach nha nudc va giai doan 2021 - 20258, trong d6 bd sung cac
hang muc lién quan dén chuyén doi so: ha tang thong tin sb, kinh té s6, co s¢ di
lidu; cac nén tang, tng dung, dich vu quéc gia dung chung; nghién ctu sira doi
quy dinh ciia Chinh phu vé quan 1y dau tu tng dung CNTT sir dung ngudn von
ngan sach nha nude dé thao g mot so ton tai trong hoat dong quan 1y dau tu Gng
dung CNTT; ban hanh quy dinh caa Chinh pht vé dau tu theo hinh thirc ddi tac
cong tu trong do6 c6 linh vuc dau tu 1a khu CNTT tap trung va ung dung CNTT;
xay dung, ban hanh cac dinh muc kinh té - ki thuat trong linh vyc tng dung CNTT
va an toan thong tin; quy dinh vu dii dau tu cho san xuat san pham CNTT trong
diém, san pham phan mém,. ..

Tir nam 2020 dén nay, cdc chinh sach, co ché wu tién, wu dai dé thic day
dau tw nghién ciru phat trién cac cong nghé va san pham cong nghé cao, trong do
bao gom cac cdng nghé sé chui chét ciia CMCN 4.0 duwoc Thii réng Chinh phui
va céc bg, nganh ban hanh?.

Trién khai cc co ché tai chinh va dau tu, cong tac bd tri von cho CNTT dugc
quan tam, ting dan: Giai doan tir 2015-2019, b tri khoang 0,3% chi ngan séach
nha nuéc cho CNTT. Pén nam 2023, ty 18 chi NSNN trung binh cho Chinh quyén

& Nghi quyét s6 1023/NQ-UBTVQH13 ngay 28/8/2015, Nghi quyét sé 973/2020/UBTVQH14 ngay 8/7/2020 cua
UBTV Qubc hai.
9 Quyét dinh s6 2117/QB-TTg ngay 16/12/2020 cua Tha tuéng Chinh phua ban hanh Danh muc cong nghé wu tién
nghién ctu, phét trién va ung dung
- Quyét dinh s6 127/QB-TTg ngay 26/1/2021 cua Tha tuéng Chinh phu ban hanh Chién Iugc qudc gia vé nghién
ctiu, phat trién va (ing dung Tri tué¢ nhan tao dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 38/2020/QD-TTg ngay 30/12/2020 cua Thu twéng Chinh phu ban hanh Danh myc cdng nghé cao
duogc uu tién dau tu phat trién va Danh muc san pham cong nghé cao dugc khuyen khich phat trién
Théng tu 05/2022/TT-BKHCN ngay 31/5/2022 sira ddi, bd sung mot sé diéu cia Thong tu lién tich sb
12/2016/TTLT-BKHCN-BTC: Thong tur huéng dan sir dung Quy phat trién KHCN cua doanh nghiép dé théo g&
nhimg diém khong con phu hop trong quan ly, s dung Quy phat trién KHCN cua doanh nghi¢p nhu b sung, sira
dbdi cac quy dinh ddi véi noi dung chi cho nhiém vu KHCN do doanh nghiép cha tri hodc phéi hop; noi dung chi
hd trg phét trién KHCN cua doanh nghiép; ndi dung chi thuc hién hoat dong chuyén giao cong nghé; bai bo cac
thu tuc thanh lap Hoi ddng KHCN caa doanh nghiép.



s6 caa khdi tinh 13 1,11%; trong d6 c6 35 tinh trén 1%; 28 tinh dudi 1%:; cao nhat
la 3,31%; thap nhat 14 0,14%. Cac doanh nghiép san xuat phan mém, nghién cau
phét trién Al IoT, Blockchain, Cloud computing, 5G.... duoc huéng chinh sach
ru dai nhu mién thué TNDN 4 nam, giam 50% s thué phai np trong 9 nam tiép
theo, ap dung muc thué 10% trong 15 nam.. .

4. Co ché, chinh séch hd trg doanh nghiép va phat trién thi truong

Co ché, chinh séch hé tro doanh nghiép va phat trién thi trueong da deoc
ban hanh va trién khai hiéu qua. San pham, dich vu CNTT da dwoc quan tim, wu
tién si dung trong co quan nha nwéc. Doanh nghiép CNTT Viét Nam da dwoc két
noi véi hang nghin doanh nghiép trong va ngodi nwée dé mo réng thi trieong.

- Chinh phu ban hanh 02 Nghi dinh!®, B6 TTTT ban hanh 02 Thong tu quy
dinh vé wu tién dau tuw mua sam san pham CNTT trong nudc!t. Cac co quan nha
nudc da quan tAm vu tién st dung san pham, dich vu cua cac doanh nghiép Viét
Nam. Nhiéu UBND tinh, s&, ban, nganh trén pham vi ca nuéc da ky thoéa thuan
hop tac vé CNTT, chuyén d6i sé véi cac doanh nghiép Viét Nam (nhu Viettel,
VNPT, FPT).

- Quy d6i mai cong nghé qudc gial? dugc thanh lap 1a mot kénh hd tro doanh
nghiép vira va nho vé von, cho cac doanh nghiép vay uu dai.

-Bo TTTT trién khai c4c hoat dong két ndi doanh nghiép véi thi trudng trong
vangoai nudc. Nam 2023 dén nay gigi thiéu san pham cia 40 doanh nghiép CNTT
dén cac linh vuc du lich, ndng nghiép, tai chinh, cang bién, gido duc, y té; 50 san
pham coéng nghé Make in Viet Nam tai Hoi nghi Nghi si tré toan cau; gisi thiéu
hang tram san pham dat Giai thuong Make in Vietnam téi hang chuc nghin luot
khach tham dy cac Dién dan, su kién 16n cua nganh. T6 chitc 07 doan dua doanh
nghiép ra nudc ngoai nhu M¥, Nhat, Singapore, Uc, New Zealand, Tay Ban Nha
két néi 60 doanh nghiép Viét Nam véi hon 3.000 doanh nghiép quéc té vé BPO,
ITO, Automotive, Fintech, semiconductor,... t6 chitc hon 100 cudc busines
matching doanh nghiép CNTT Viét Nam véi doanh nghiép nuéc ngoai; két noi
cac doanh nghiép Viét Nam c6 nhu cau xuét khau vai dai dién 11 tham tan thuong
mai cua Viét Nam tai My, Puc, Phap, Nhat Ban, Han Quéc, Singapore, Lao,
Campuchia, Pai Loan.

5. Chinh sach thu hat va dai ngd can bg, cong chic, vién chirc

Chinh sach thu hit, ddi ngé déi véi cén bg, céng chize, vién chizc 1am viéc
trong linh viee CNTT buwée dau dwoc mot s6 co quan, don vi quan tam xay dung
nhu: Quan tdm bé tri bién ché cho can bo chuyén trach vé CNTT (ty 1é can bo

10 Nghi dinh 82/2024/ND-CP, 73/2019/Nb-CP

1140/2020/TT-BTTTT, thay thé cho Thong tu 47/2016/TT BTTTT

'2Bo KH&CN da thanh 1ap Quy d6i mai cong ngh¢ quédc gia theo Quyét dinh sb 1342/QD-TTg ngay 05/8/2011
cta Thi tuéng Chinh phu. Bén nay, Quy dwoc té chie va hoat dong theo quy dinh tai Quyét dinh s 04/2021/QD-
TTg ngay 29/01/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
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chuyén trach vé CNTT tai c4c bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh pha
nam 2014 13 3,5% va cac dia phuong 1a 1%, dén nam 2023 tuong tng 8,2% va
2%.); ting cuong dao tao nang cao trinh do chuyén mon (ca ngan han va dai han
nhu dai hoc, sau dai hoc), ngoai ngi, cac ki nang mém; Ban hanh 05 Thong tu vé
chic danh nghé nghiép, vi tri viéc 1am trong linh vuec CNTT lam co sé dé tuyén
dung, sir dung va dai ngd vién chic 1am vé CNTT. Mot s6 bo, nganh, dia phuong
ban hanh co ché chinh sach wu di dic thi cho nhan lyc CNTT trong co quan nha
nuéc (3 BY, co quan ngang Bo va 13 dia phuong®®; co ché tai chinh dic thu cho
can b ATTT cua Bo TTTT).

I1l. KET QUA UNG DUNG VA PHAT TRIEN CNTT SAU 10 NAM
THU'C HIEN NGHI QUYET 36

Muc tiéu tong quat dé ra trong Nghi quyét 36 co ban da dat duoc.

Chi s6 xép hang chinh phu dién tir™ cua Viét Nam 2022 dat 86/193 quéc gia,
tang 13 bac so véi nam 2014%, duoc xép vao nhém cac nudce phat trién Chinh phu
dién tir c6 EGDI ¢ mic cao; chi sé xép hang tng dung CNTT tang vuot bac tir
95/140 nam 2018 1én 41/141 vao nam 2019. CNTT da duoc tng dung rong réi,
tré thanh cong cu thiét yéu trong hoat dong caa moi co quan, to chirc, cac nganh,
linh vuc Kinh té - x& hoi, gop phan nang cao ning suét lao dong, ning lyc canh
tranh quéc gia, chat lugng séng, chi s phat trién con nguoi Viét Nam?®,

Cong nghiép CNTT tré thanh mét trong nganh kinh té - ki thuat c6 quy mo
I6n nhat, co toc do tang truong 2015 - 2023 trung binh khoang 11%/nam, nim
2023, dong gop khoang 7% GDP; ding thir 2 thé gigi vé xuat khau dién thoai di
dong, thir 8 vé xuat khau linh kién may tinh, dung thtr 7 vé vi tri cung cap dich vu
toan cau®’, doanh nghiép Viét Nam c6 kha ning canh tranh trong khu vuc va trén
thé gigi, cung cap dich vu cho cac thi truong hang dau thé gigi'e.

Xép hang an toan, an ninh mang cua Viét Nam nam 2021 dat 25/182 bac®®,
tang vuot bac so véi nam 2014 (Viét Nam xép hang 18/29 nam 2014). Cac hé

13 Vin phong Chinh pht, B Tai chinh, Ngan hang Nha nuéc; Binh Duong, Ba Ria — Viing Tau, Thanh Ho4, Nghé
An, Ha Noi, Ha Tinh, Ha Giang, Vinh Phtc, TP Hd Chi Minh, Lao Cai, Yén Bai, Pa N&ng, Binh Thuan

14 E-Government Development Index (EGDI) ciia Lién hop quc. EGDI (E-Government Development Index) cta
Viét Nam nam 2022 dat 0.6787 diém, dwoc xép vao nhom cac nudc phat trién Chinh phu dién tir c6 EGDI ¢ mirc
cao va cao hon so vai chi s6 EGDI trung binh cua thé gioi (0.5988), cua khu vic chau A (0.6373), ciing nhu cta
khu vuc Pong Nam A (0.6321). Cac nhém gom: Very High EGDI, High EGDI, Middle EGDI, Low EGDI.

15 Data Center (un.org)

16 Chi s6 g dung CNTT: Nam 2019 xép hang 41/141, Nam 2018 1a 95/140. Gop phan: Nang cao nang suét lao
ddng, nang cao chat luong: Nam 2023 dat 199,3 triéu ddng/lao dong so v6i nam 2014 1a 74,3 triéu dong/lao dong.
Chi s6 phat trién con nguoi: Xép hang nam 2023 1a 107/193, nam 2014 1a 116/188. Nang cao chét lugng song:
Xép hang nim 2023 14 56/121, nam 2020 1a 54/85. Canh tranh qudc gia: Xép hang nam 2019 1a 67/141.

17 Theo AT. Kearney. Regenerative talent pools | Kearney. Cac nudc hang ddu gém India, China, Malaysia, Brazil,
United Kingdom, Indonesia

18 Nhat Ban, Bic My, Chau Au,...

19 Global Cybersecurity Index & Cyberwellness Profiles cua ITU.



https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
https://cafef.vn/thay-gi-qua-ket-qua-danh-gia-nang-luc-canh-tranh-cua-viet-nam-nam-2019-20191014140839734.chn#:~:text=N%C4%83m%202019%2C%20B%C3%A1o%20c%C3%A1o%20N%C4%83ng%20l%E1%BB%B1c%20c%E1%BA%A1nh%20tranh,v%C3%A0%20%28xii%29%20n%C4%83ng%20l%E1%BB%B1c%20%C4%91%E1%BB%95i%20m%E1%BB%9Bi%2C%20s%C3%A1ng%20t%E1%BA%A1o.
https://www.kearney.com/service/digital-analytics/gsli/2023-full-report
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf
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théng thdng tin quan trong vé co ban duoc bao dam an toan, chua xay ra Cac su
¢ nguy hai, anh huong dén hoat dong cua hé thong ciing nhu anh hudng dén trat
tu, an toan xa hdi va nén kinh té caa dat nudc.

1. Vé xay dwng hé thong ha tang théng tin quéc gia dong b, hién dai

(1) Quy hoach tong thé ha tang théng tin qubc gia dwoc ban hanh theo ting
giai doan dap tng yéu cau phét trién. Quy hoach ha tang théng tin quéc gia dén
nam 2020 da duoc trién khai theo dung dinh huéng; cac muc tiéu dit ra trong Quy
hoach dén nim 2020 co ban da hoan thanh; Quy hoach giai doan 2021-2030, tam
nhin dén nim 2050 13 co s& dé ha tang vién thdng phét trién theo dinh hudng phuc
vu cho chuyén doi sb, phat trién kinh té sb, x& hoi sb.

(2) Xay dung hé théng thong tin qudc gia, CSDL, co ché sir dung, chia sé dix
liu

Cac hé thong théng tin (HTTT), CSDL dwoc xay duwng va khai thac, chia sé
dung chung gilp nang cao hiéu qud hoat déong quan tri Cua nha nwée, huong toi
triec tuyén, dira trén diz lidu va cung cdp céc dich vy tién ich cho ngwoi dan, doanh
nghiép, ddac biét 1a su ting truéng cua viéc cung cap dich vu cng truec tuyén cia
co quan nha nudc, theo huwong toan trinh,

- Ca nudc co trén 7000 HTTT da duogc xay dung va trién khai; khoang 3000
CSDL nganh, linh vuc trong d6 ¢6 10 CSDL qudc gia.

- C6 11 bo, nganh; Bao hiém Xa hoi Viét Nam va 43 dia phuong ban hanh
danh muc, ké hoach cung cap dir liéu mo, dat ty 16 64%.

- Viéc két ndi, chia sé di ligu:

+ CSDL qudc gia vé dan cu da két ndi vai 18 bo, nganh, 63 tinh, thanh phd
va 04 doanh nghiép; thu thap trén 99 triéu nhan khau, dua vao khai thac sur dung
trén pham vi toan qudc, thuc hién chia sé dir liéu dé phuc vu cung cip dich vu
cong truc tuyén tai cac nganh, cac dia phuong va hién dang tiép tuc phat trién,
lam giau dix lidu.

+ Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP) da két ndi véi 388 hé
thong, CSDL cua 95 co quan, don vi; Tur dau nam 2024 dén nay, c6 trén 288 triéu
giao dich, trung binh méi ngay khoang 2,8 tri¢u giao dich thuc hién qua nén tang.

+ Trung tdm thdng tin chi dao diéu hanh caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht: Két néi 15 bo, co quan, tap doan, tong cong ty nha nudc va 63 dia phuong
véi trén 340 chi tiéu dir liéu; phuc vu hiéu qua cong tac chi dao diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

+ Tryc lién thong van ban qudc gia da két ndi 100% céc bo, nganh, dia
phuong, trong d6 c6 khoang hon 30.000 don vi hanh chinh cac cap. Tinh dén
thang 5/2024 da co6 trén 35,8 triéu van ban dién tir giri nhan qua Truc lién thong
van ban quéc gia (riéng 5 thang dau nim 2024 d3 ¢6 5,5 triéu vin ban dugc gui,
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nhan qua Truyc lién thong van ban quéc gia).
(3) Ha tang thong tin tién tién, hién dai, ddng bd

Mang vién thong da khéng ngirng dwoc dau tu, ndng cap 18n cong nghé tién
tién, hién dai ngang tam cdc nwéc phét trién nhw 4G, 5G, cdp quang. Mang vién
théng bang réng dén cdc xd, phwong thi trdn, thén ban trén toan quéc, bdo dam
khd ndng tiép cdn va sir dung cho cdc co quan, té chirc, doanh nghiép va nguoi
dan vdi téc dé cao va véi ty 1é phi séng cao hon cdc nwéc phét trién. Ha tang sé
timg buwde dwoc hinh thanh phuc vu chuyén doi so, phét trién kinh té so, xa hgi
$0.

- Bang rong di dong: Trudc 2014, chi ¢6 2G/3G. Pén nam 2023, 4G phu
séng 99,85% dan s (cao hon cac nudc phét trién cd thu nhap cao 12 99,1%). Téc
d6 dat 49,12 Mb/s. 5G da sin sang trién khai thurong mai hda vao cudi nam 2024.
98,90% s6 thon, ban da duoc phi song di dong (con 1077 s6 thon, ban 18m song).

- Bang rong ¢ dinh: Trudc 2014, 4,47 triéu thué bao cap déng. Nam 2023
da c6 21,97 triéu thué bao cap quang. Toc do bang rong dat 107,42 Mb/s. Pén nay
d6 phu cap quang dén ho gia dinh dat 80,1% (trung binh thé giéi 1a khoang 60%).
96,4% thon, ban da dugc pha cap quang (con 3551 thon, ban chua dugc phua cap
quang).

- 2.596 tram thu phat séng di dong doc bd bién, cac dao, quan dao Hoang Sa,
Truong Sa, nha gian.

- Bang thong trong nudc: Nam 2013, bang thong két ndi vién théng trong
nudc dat 628,5 Gbps va tang 88,8 lan 1én 55.820 Gbps vao nam 2023.

- Két ndi quéc té: Nam 2013, 03 tuyén cép quang bién va 3 tuyén cap quang
dat lién véi tong bang thong dat 640 Gbps. Pén nam 2023, c¢6 5 tuyén cép quang
bién, tong dung luong kha dung 25,44Tbps. Nam 2024 c6 thém 2 tuyén cap quang
bién méi, nang tong dung lwong kha dung 1a khoang 61Tbps, gip 95 lan nim
2013.

- Mang truyén sé liéu chuyén dung cia cdc co quan dang va nha nuée da
duoc trien khai va s dung c0 hiéu qua.

Mang truyén sé liéu két ndi an toan, bao mat, dugc giam sat dén 100% cac
x4 phuong vai 10.594 diém két ndi, tang 6.854 diém so véi trude nam 2014. Cong
tac quan 1y, diéu hanh cua cac co quan Dang, Nha nudc, dic biét 1a Vin phong
Trung wong, Van phong Chi tich nude, Van phong Chinh phi, Van phong Quéc
hoi, cac bo/ban/nganh, tinh/thanh phd da duoc truyén tai va trién khai hiéu qua
trén mang truyén s liéu chuyén dung.

- Ha tang sé méi tirng buwdéc hinh thanh, phuc vu chuyén déi sé, phat trién
kinh té 4, xa hdi sé.

Ha tang trung tam dix liéu da duoc dau tu xay dyung, dat tiéu chuan quéc té
nhung van con trong giai doan phét trién; C6 31 Trung tdm dit liéu (ndm 2020 1a
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27) voi codng suat thiét ké c6 thé dat dén 134MW, cdng suét tiéu thu thuc té dat
gan 50MW. Ha tang loT ting budc phét trién, dén thang 12/2023 c6 6.842.054
thué bao M2M/IoT trén mang di dong, tang gap do6i so v&i nam 2020.

2. Ung dung cdng nghé thong tin réng rai, thiét thuc, c6 hiéu qua cao

Ung dung CNTT gdp phan quan trong thuc hién ba dot pha chién luoc va
hién dai hoa cac nganh, linh vuc.

(1) Trién khai chuong trinh cai cach hanh chinh, gan két chat ché vai viéc
xay dung Chinh phu dién tir va cung cap dich vu cong truc tuyén

Ung dung CNTT giiip tang trieong dot pha vé sé leong dich vu cong truc
tuyén meze dé cao. Tat ca cac b, nganh, dia phwong dé né lwe dwa dich vy cong
|én truc tuyén va truec tuyén toan trinh, gop phan cdi cach TTHC, phuc vy tot hon
cho ngwoi dan, doanh nghiép (tiét kiém thoi gian, chi phi khi theec hién TTHC).
Dd c6 mét sé dién hinh thanh cong.

- Giai doan 1 - Khoi dong: Nam 2011 ca nuée ¢ 11 dich va mac 4, chiém
0,01% tong so dich vu cong. Bén hét nam 2019 méi chi dat gan 11%.

- Giai doan 2 - Phat trién theo chiéu rong: Tir 2020, ting trudong dot pha vé
s6 luong, hang nim ting bang 10 nam trudc d6. Ty 16 TTHC duogc cung cap dudi
dang DVCTT dat khoang 81%. Trong do, ty I1&é TTHC duoc cung cap dudi dang
DVCTT toan trinh toan quéc dat 55,5%, khéi bo dat 59,68%; khéi dia phuwong dat
55,38%. Mot s6 dia phuong trién khai rat tot: Pa Nang dat 95,56%; Ca Mau dat
91,99%; Tay Ninh: 91,98%.

- Giai doan 3 - Phat trién theo chiéu sau: Pa s6 TTHC s& dugc cung cap truc
tuyén toan trinh; phan 16n ho so cua cac TTHC duoc xi ly truc tuyén toan trinh
(t6i thiéu phai dat 70% hd so TTHC dugc xi Iy truc tuyén toan trinh vao cudi
nam 2025).

Ung dung CNTT xay ding chinh pha dién tir da dwoc trién khai dong bé,
réng khap, bude dau phét huy hiéu qud.

- Hé théng théng tin bao cao Chinh pha c6 69/179 ché d6 bao céo dugc tich
hop, cung cap trén Hé thong.

- Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phu di két ndi hé thong thong tin bao céo, CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh
cua 15 bo, co quan va 63 dia phuong dé cung cap thdng tin, dit liéu véi 167/200
chi tieu KTXH.

- Hinh thanh kho dir liéu sé duoc két néi, tich hop tir cac bo, nganh, dia
phuong bao gébm trén 300/1.500 chi tiéu thong ké québc gia, bo nganh va dia
phuong va 38 nhom thong tin dit liéu truc tuyén phuc vu chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Tryc lién thong vin ban qubc gia da két ndi 100% cac bo, nganh, dia
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phuong dé guri, nhan vin ban dién tu, trong d6 ¢ khoang hon 30.000 don vi hanh
chinh céc cap.

- Hé théng thdng tin phuc vu hop va xt ly cdng viéc caa Chinh phu (e-
Cabinet) dugc sir dung tir thang 6/20,19 gién nay da phuc vu 97 hoi nghi, phiér)
hop cua Chinh phu va xur ly 2.236 phiéu lay y kién thanh vién Chinh phu, thay the
762.529 ho so, tai liéu gidy.

- Hé thdng giam sat, do ludng muc d6 cung cap va su dung dich vu Chinh
phii s0 (EMC) da ket noi, thu thap dit ligu cua 1.035 Cong/trang thong tin dién tu
Cua co quan nha nudc va 83 HTTT giai quyét TTHC cap bg, cap tinh phuc vu
giam sat, danh gia hiéu qua, mac d6 cung cap va sir dung DVCTT.

Ung dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan Pang, Poan, Qudc hdi,...
da gop phan hién dai hod hoat dong cua cac co quan, dat duoc nhiéu két qua tich
cuc, gop phan nang cao hiéu qua cong tac chi dao diéu hanh noi bo va hoat dong
chuy&n mén nghiép vu. Cong tac dau tu xay dung ha tang ung dung CNTT (trung
tam dit liéu, may cha, mang chuyén ding, két ndi internet), phét trién cac hé thong
thong tin, phan mém tng dung, sé hoa, xay dung CSDL chuyén mdn nghiép vu,
két ndi lién thdng, chia sé, trao ddi dir liéu dugce quan tim dau tu, xay dung.

(2) Ung dung CNTT gép phan hién dai hoa cac hé théng két cau ha tang kinh
té - x4 hoi va mot s nganh, linh vuc

(2.1) Ung dung CNTT trong nganh y té da dwoc quan tam va phat huy hiéu
qud, nho dé givip nguwoi dan tiép cdn cac dich vu y té diroc réng khdp, tién loi, tiét
Kiem.

Hau hét co sd y té co tu van, dang ky kham, chira bénh tir xa; da s6 nguoi
dan dugc tao 1ap hd so suc khoe dién tir; 100% trién khai thanh toan khdng dung
tién mat. Trién khai két ndi lién théng giira 63 S¢ Y té, 63 co quan Bao hiém x&
hoi, 100% co s& kham bénh, chira bénh trén toan qudc véi hé thdng giam dinh cua
Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

(2.2) Ung dung CNTT va chuyén déi sé trong nganh giao théng vdn tdi diegc
quan tam trién khai va da phat huy két qua. Nho dé cong tdc quan 1y nha néc
trong linh vy giao thong van tai deoc hiéu qud, chat ché hon. Cac doanh nghiép,
nguwol dan tham gia cac hoat dong trong linh vuc giao thong an toan, thudn tién.

Trién khai tng dung CNTT vao giam sét hanh trinh xe 6 t6, thu phi khong
ding; kiém soat tai trong xe & t6 va quan 1y dao tao sat hach duong bo. Nhan
dang, giam sat tau bién; quan ly hang hai tau bién; thdng tin cap ciu va an toan
hang hai toan cau; nhan dang va truy theo tam xa tau bién. Thiét ké phuong thutc
bay: quan ly cac chuyén bay chuyén co; quan ly théng tin tau bay, phi cong. Giam
st tinh trang va vi tri béo hiéu, hé théng do muc nuéc ty dong; dang kiém tau
bién, tau séng, phuong tién duong sat, kiém dinh xe co gidi, kiém tra xe may
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chuyén dung.

(2.3) Ung dung CNTT va chuyén déi so da dwoc trién khai kha mgnh mé
trong nganh dién nho dé hoat déngsan xudt, kinh doanh nang cao hiéu qua va
ndng sudt tir phdt dién, truyen tai dién, kinh doanh dién.

Ung dung Al trong van hanh lugi dién. 88,6% cong to khach hang da duoc
do dém tir xa. Két noi Ngan hang, Thue de trién khai hoa don dién tu, thanh toén
khong dung tien mat (Ty 1€ khéng dung tien mat dat 96,27%).

(2.4) Ung dung CNTT trong quan Iy ha tang dé thi buée dau phat huy hiéu
quan. Cac quy hoach xay dung duwoc cong khai, cac moé hinh #ng dung CNTT
duwoc dwa vao cdc cong trinh xdy dung giup giam chi phi, néng cao hiéu qud, nang
sudt lao déng cua nganh.

CNTT da duogc ung dung dé s6 hoa va cong khai 3000 do an quy hoach xay
dung; xay dung CSDL trong cong tac 1ap va quan ly quy hoach xay dung; két ndi
cac cong trinh ha tang ky thuat, cac cong trinh dan dung trong quan 1y d thi; trién
khai md hinh thdng tin c¢éng trinh (BIM) trong céac dy an dau tu xay dung cong
trinh do thi; thiét 1ap Hé théng CSDL db thi lién théng trén nén GIS phuc vu phét
trién do6 thi thdng minh; trién khai ung dung GIS trong cac quy hoach tinh va mot
sb quy hoach d6 thi lon.

(2.5) Ung dung CNTT trong cac tdp doan, tong cong ty buée ddu gilp nang
cao hiéu quda hoat dong, téi wu héa quy trinh va ting cwong kha ndng canh tranh,
Trong dé cdc vng dung co ban, ha tang CNTT dwoc trién khai dong bé, réng khap
& CAC tdp doan, tong cong ty.

100% doanh nghiép d trién khai ang dung co ban®, c6 website/cong thong
tin dién tu. 81,3% cd tng dung chay trén mang noi bo, 75% co tng dung chay
trén mang dién rong (WAN).

(2.6) Ung dung CNTT, chuyén déi sé trong thwong mai dwoc trién khai
manh mé, gop phdn ndng cao nang sudt, hiéu qud, giam chi phi cho cac hoat déng
thwong mai. Tang triréng €ao so Véi cac nganh kinh té, da dang, phat trién nhiing
hinh thzzc kinh doanh méi.

Ung dung CNTT gop phan dua TMBT c6 téc d6 ting truong trén 25% va
dat quy mo trén 20 ty USD vao nam 2022. Cac hinh thuc kinh doanh da dang, tur
website truyén thong dén kinh doanh trén cac mang x& hoi, san giao dich thuong
mai dién tu, trén thiét bi di dong. 78% doanh nghiép tich hop tinh ning tuwong tac
truc tuyén (Zalo, Facebook...) vdi khach hang trén website. 84% doanh nghiép
str dung chit ky dién tir; 45% doanh nghiép sir dung hop dong dién tir; 90% doanh

20 Céc tng dung co ban bao gom it nhat mot trong cac ang dung nhu: Quén 1y van ban va diéu hanh cong viéc trén
mang, Quan ly nhan sy, Quan ly tai chinh — ké toan, Thu dién tir néi bo, Hé thong phong chong virus may tinh va
thu rac, Chit ky so,...
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nghiép str dung hoa don dién tu.

(2.7) Thanh todn dién tir dwoc trién khai manh mé gop phan tiét kiém thoi
gian, tang tinh bao mdt, thudn tién cho viéc qudn ly chi tiéu, gop phan thiic day
nen kinh té sé, doanh nghiép va ngudi dan c6 thé mua bén, thanh toan san pham,
dich vu moi lGc, moi noi khong phu thudc vao thoi gian, khéng gian.

Thanh toan dién tir dang dan thay thé cho thanh toan bang tién mit. Giao dich
khong diing tién mat trong 5 thang dau ndm 2024 so véi cling Ky nim 2023 ting
58,24% vé sd luong va 36,71% vé gia tri. Tong so tai khoan dang ky va st dung
Mobile - Money 14 hon 8,2 triéu tai khoan. C6 34,96 triéu vi dién tir véi tong sb
tién trén cac vi 4,09 nghin ty dong; trong Quy 1/2024, sb lugng giao dich bang Vi
dién tir cua cac td chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan duoc xt ly thanh
cong dat hon 1,27 ty giao dich véi gia tri dat hon 514,95 nghin ty dong (ting
25,16% Vvé sb lugng va 18,24% vé gia tri so vai cung Ky nam 2023).

(2.8) Ung dung CNTT, chuyén doi so trong nganh thué di dau trong khoi
CONN gop phdan qudn ly chat ché, tranh that thu thué, gidm chi phi cho nguoi
dan, doanh nghiép khi thuc hién nghia vu thué.

Trién khai dich vu thué dién tir toan qudc trén mot Cong thong tin duy nhat.
Nam 2023, $6 lugng doanh nghiép sir dung dich vu khai :[hué dién tur dat 99,9%.
Trién khai hé thong héa don dién ti trén pham vi toan quoc, tir nam 2022 dén hét
nam 2023, da tiép nhan va xu 1y hon 6,2 ty héa don.

(2.9) Nganh ngan hang di dau trong chuyén doi sé, gilp tgo ra nhing san
pham, dich v méi trong d6 hau hét cac ngdn hang da vng dung CNTT, thec hién
chuyén d@si sé manh mé dé nang cao hiéu qua kinh doanh, da dang hoa san pham,
tqo tién ich tién loi, an toan cho khach hang.

100% ngan hang trién khai Corebanking, 100% ngan hang da trién khai tng
dung co ban trong hoat dong, 100% ngan hang trién khai thanh toan dién tu,
97,2% ngan hang trién khai internetbanking cho khéach hang ca nhan, 94,4% ngan
hang trién khai internetbanking cho khach hang doanh nghiép. Cac ngan hang day
manh ung dung cac cong nghé sé tién tién nhu dién toan dam may, phan tich dit
lieu 16N, tu dong hda quy trinh bang ro-bét, tri tué nhan tao dé tdi vu hoa, don
gian hda quy trinh nghiép vu, ndng cao hiéu qua hoat dong va trai nghiém giao
dich khach hang.

(2.10) Nganh hdi quan di dau vé chuyén déi sé trong CQNN, gilp tw dong
héa, ndng cao nédng sudt, hiéu qua qudn Iy nha nuée trong linh viec hdi quan; rit
ngan ddng ké thoi gian thdng quan, tao diéu kién san xuat kinh doanh cho doanh
nghiép.

Thu tuc hai quan hoan toan tu dong; hon 99,65% doanh nghiép tham gia thuc
hién thii tuc hai quan bang phuong thic dién tir tai 100% cac don vi hai quan trén



15

toan quéc; trién khai Hé thdng giam sat tu dong théng qua viéc két néi, trao doi
thong tin vai doanh nghiép kinh doanh cang, san bay, kho bii, dia diém chiu su
giam sét hai quan. Két néi 13 bd, nganh vai 250 thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién qua Co ché mét ctra qudc gia véi hon 70,5 nghin doanh nghiép tham gia.

(2.11) Nganh ndng nghiép bude dau g dung CNTT, chuyén doi so va c6
hiéu qud. Trong dé vng dung CNTT dd dwoc trién khai trong cdc nganh nhur thily
loi, trong trot, thily San dé ndng cao ndng sudt lao dong, gidm chi phi cho nguwoi
dan, phuc vu tot hon céng tic quan Iy cia nha nwéc. Gop phan chuyén dich co
cau trong néng nghiép.

+ Ung dung CNTT gilp téi wu hoa quan Iy ngudn nudce, nang cao hiéu qua
tudi tiéu, du béo va ang phd vai thién tai; toi vu hoa qua trinh san xuat, ting nang
suat, giam chi phi, nang cao chat lugng san pham trong trong trot; quan Iy tau cé
va hd tro ngu dan trong qua trinh khai thac trén bién; ung dung lot trong cong tac
theo d6i, giam sat chat lwong nudc; wng dung Al phan tich cac dir liéu vé chat
luong nudc, quan ly thie an va suc khoe cua vat nudi; ing dung cong nghé GIS
quan 1y déi tau khai thac hai san xa bo.

+ MO0 hinh xa ndng thdn mdi thong minh, xa thuong mai dién tir dugc mot
s6 tinh thanh trién khai?!. Hang chuc nghin néng dan da ung dung hiéu qua cong
nghé s vao san xuat néng nghiép, ... dan chuyén tir ndng nghiép truyén thong sang
ndng nghiép hién dai. Nong dan da sir dung cac nén tang so, livestream dé quang
ba, gidi thiéu san pham, dich chuyén tir ndng nghiép truyén thdng sang néng
nghiép - dich vu. Dén thang 12/2023, c6 hon 2 triéu hd san xuat néng nghiép tai
c4c tinh, thanh phé dugc dao tao ki ning sb, gan 50 nghin san pham néng nghiép
duoc dua 1én san TMDT.

(2.12) Ung dung CNTT gilp hién dai hoa cong tac quan ly nguon nhan lyc,
lao dong trén ca nudc, trong thuc hién céc chinh sach xa hoi ddi véi ngudi co
cong, x6a doi, giam nghéo, hd trg ddng bao dan toc, ving sau, ving xa. Trong d6
day manh két néi, chia sé dit liéu cia nganh dé thuc hién cac chinh sach xa hoi.
Budc dau c6 nhiing tng dung CNTT dé hd tro cac déi twong chinh sach dé xda
d6i giam nghéo, nang cao ning suat lao dong.

+ Trién khai tng dung CNTT, xay dung cac nén tang phan tich, xu ly di
liéu; két ndi, chia sé dir liéu chuyén nganh véi CSDL Quéc gia vé dan cu gop
phan hién dai hda céng tac quan ly nguon nhan luc, lao dong, trong thuc hién céc
chinh sach x& hoi dbi véi ngudi co cong, x6a doi, giam nghéo, hd trg dong bao
dan toc, vung sau, vung xa.

+ Trién khai Cong Thong tin dién tir dé cung cap thong tin vé chu truong,
chinh séch dan toc dén véi ddng bao dan toc thiéu sé cling nhu cac to chirc, doanh
nghiép; trién khai Cong dich vu cdng va hé thdng mot ctra dién ter phuc vu hoat

21 15 tinh, thanh dé xuat mé hinh
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dong diéu hanh, giai quyét TTHC cho té chirc, ¢4 nhan; phét trién dit liéu chuyén
nganh (thuc trang kinh té - xa hoi cua 53 dan toc thiéu so) phuc vu cong tac xay
dung chinh sach va quan 1y nha nudc ve céng tac dan toc.

(2.13) Ung dung CNTT trong nganh méi truong da dwoc quan tam trién khai
va co két qua gitp thuec hién cong tac qudn Y vé méi triwong dwot Kip thoi, chat
che; giup tu dong héa theo doi, giam sat moi truong, kip thoi dwa ra bién phap
xit Iy tranh téi da rui ro, thiét hai.

+ CNTT di duoc tng dung trong cdng tac do, giam sat khi tuong; hé thdng
anh vién tham quoc gia phuc vu giam sat, du bao phuc vu phat trién kinh té - x&
hoi; két néi truc tuyén cac tram quan tric moi truong dé kiém soét cac thong sé
vé nuéc thai, khi thai, khdng khi; quan Iy nguén nuéc mit, ngam tu dong;

+ Hé thong thu nhan dit lidu vé tai nguyén va moi trudng bién duoc phat
trién dé thu nhan dir liéu séng, dong chay tang mat, huéng gio truyen vé trung tam

phuc vu c6ng tac du bdo, quan 1y méi truong, phat trién kinh té, x& hoi va qudc
phong an ninh.

(3) Ung dung CNTT trong gi4o duc dao tao da gép phan tao chuyén bién
manh mé& vé chat lugng ngudn nhan luc, d6i méi ndi dung, phuong thirc day va
hoc, thuc day xa hoi hoc tap, dap tng yéu cau phat trién dat nudc.

Cong tac iing dung CNTT va chuyén dai sé trong hoat déng day va hoc durgc
Bo GDDT va cac nha truwong quan tam, duy tri.

- 100% cac co s gido duc di két ndi Internet téc do cao; 100% cac trudng
THPT, co s& dao tao dai hoc c6 tdi thiéu 01 phong may tinh phuc vu giang day
mdn Tin hoc, ¢ may tinh, may in va cac thiét bi CNTT phu trg khac phuc vu
cong tac quan ly, hanh chinh; 100% sé co sd dao tao dai hoc c6 phong may tinh,
mang ndi bd (LAN) va két ndi Internet phuc vu cho hoc tap va nghién ctu khoa
hoc.

- Kho hoc hiéu sé igiaoduc.vn chia s¢ ding chung toan nganh (bao gom ca
hoc liéu mo) da duoc xay dung va dua vao khai thac str dung, chia sé hon 9.130
bai giang e-learning, hon 2.000 video bai giang day trén truyén hinh, 200 thi
nghiém 4o, 35.000 cau hai trac nghiém, gan 200 dau sach gido khoa theo chuong
trinh GDPT dé hoc sinh va gido vién tham khao st dung, dap (ng nhu cau day va
hoc truc tuyén.

- Trién khai phan mém cong cu két ndi, twong tac gitta nha trudng, gido vién
véi hoc sinh va phu huynh trong thuc hién cac hoat dong day va hoc.

- Hoan thanh thi diém Hoc ba s du kién trién khai dai tra tir nam hoc 2024-
2025. Pay la giai phap quan trong dé thiic ddy manh mé nhiém vu cai cach hanh
chinh, chuyén dbi sé trong nganh gido duc, thuc day phat trién xa hoi so.
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- B6 GDDT da hoan thanh xay dung 100% cac CSDL cua nganh Gido duc.

Céng tdc dao tao, boi dwéng cho doi ngii can b quan Iy, doi ngii gido vién,
can bg chuyén trach vé CNTT va cho xa hgi vé ki nang, kién thitee CNTT dwoc B
GDPT ting cuong trién khai.

- T6 chire thudng nién hoi thao vé chuyén ddi sé trong gido duc; to chirc cac
dot tap huan nang cao k¥ niang tng dung CNTT va chuyén di sé cho doi ngii can
bo chuyén trach vé CNTT, cho ddi ngii gido vién, can bo quan ly cua cac so
GDPT, phong GDPT va céc co s gido duc dao tao; tap huin k§ ning xay dung
va khai thac hoc liéu s6; k§ nang xay dung tai liéu va bai giang truc tuyén cho doi
ngill giao vién.

- Trién khai Hé thong boi dudng gido vién cap mam non, pho thong va dugc
dua 1én Hé thong ddo tao truc tuyén, cung cap tai khoan tap huan truc tuyén cho
100% nha gi&o, céng chiic, vién chire sir dung dé tu boi dudng mot cach chu dong,
thuong xuyén theo nhu cau.

- Ban hanh cac Chuong trinh GDTX dé nang cao ky ning str dung CNTT va
tiéng Anh cho ngudi hoc.

- T6 chize Cudc thi "Hoc sinh véi an toan thong tin" danh cho d6i twong hoc
sinh cap THCS vao cac nam 2021 va 2023; t6 chac cac khoa tap huan cho doi ngil
gido vién va can bo quan ly cét can cua mot sé dia phuong vé hudng dan tré em,
hoc sinh an toan trén khong gian mang.

3. Phat trién cong nghiép cong nghé thong tin

Cong nghiép CNTT da tré thanh mét trong nhizng nganh kinh té - ky thugt
c6 quy mé 1én nhdt, ¢ toc dé ting trieong nhanh, giai doan tir ndm 2015 - 2023
tang truong trung binh khodng 11%/mam??, déng gdép ngay cang tang cho GDP;
dong gop vai tro dan dat, tao nén tang dé phét trién kinh té tri thizc Viét Nam.
Viét Nam dang timg buréc hinh thanh mét s doanh nghiép tam cé khu viec va trén
thé gidi. Nam 2023, doanh thu cong nghiép CNTT udc dat khoang 138,5 ty USD
(tang 23% so v&i nam 2019 va 128% nam 2015%) trong d6 doanh thu xuat khau
phan cing, dién tr wéc dat khoang 127 ty USD (ting 45% so v6i nam 2019 va
155% s0 v&i nam 2015%%), dong gdp cho GDP dat 726.345 nghin ty dong, tuong
duong khoang 7% GDP; c6 khoang 45.500 doanh nghiép trong d6 tirng budc phat
trién mot sé doanh nghiép tam c& khu vuc va trén thé gidi, I1a luc lwong nong cét

22 2015-2016: 11,5%; 2017: 35,3%; 2018: 12,3%; 2019: 9,3%; 2020: 10,7%; 2021: 11,6%:; 2022: 4,3%; 2023: -
4,5%.

2 Tér]g dognh thu 2019 112.56 ty USD, nam 2015: 60,7 ty USD

24 Xuat khau phan cing, dién tir 2019 87,29 ty USD, nidm 2015 49,8 ty USD
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day manh tng dung CNTT, chuyén doi sb quéc gia (Viettel, VNPT, FPT, MISA,
CMC,...).

Céc khu CNTT tdp trung Viér Nam duoc thiic ddy phat trién nham tao ha
tang, khdng gian 1am viéc cho cac doanh nghiép CNTT dd dat dwoc nhitng thanh
cdng nhdt dinh. Bén hét nam 2023 ¢6 07 khu trén pham vi ca nudc, ty 1& lap day
cua cac khu CNTT tép trung dang hoat dong trén ca nudc dat trén 95%.

Viét Nam da thu hit dau tw cia cac tdp doan CNTT hang dau trén thé gidi,
dién hinh 1a Intel, Samsung, Panasonic, Canon, LG, Foxconn,... Pau tur cua cac
doanh nghiép FDI vao Viét Nam tiép tuc dwroc mé réng va dan chuyén hudéng tir
gia cong sdn xudt sang nghién citu phét trien thdng qua thiét Idp cac trung tam
R&D tgi Viét Nam?, ddau tw vao linh vieC méi nhw dién tir, chip ban dan, nghién
cizu phét trién, tri tué nhan tqo...

Ndng luc nghién cizu, 1ng dung, tiép thu, 1am chi va sang tqao vé CNTT ngay
cang nang cao. Cac hoar déng nghién cizu, san xudt CNTT trong nwéc diege co
cau lai theo huwong tang ham lwong cong nghé va tang ti trong gia tri ngi dia trong
san pham va dich vu.

- Tir nam 2019, Viét Nam dinh huéng Make in Vietnam - Sang tao tai Viét
Nam, 1am ra tai Viét Nam, thiét ké tai Viét Nam, san xuat tai Viét Nam.

- T nam 2020 dén nay, c6 234 san pham Make in Vietnam dugc Bo TTTT
d3 to chirc danh gia, cong bd tai Giai thuong “San pham Céng nghé sé6 Make in
Viet Nam”. San pham dat giai 1a nhitng san pham cdng nghé sb xuét sic duoc
nghién cau, thiét ké, sang tao, san xuat tai Viét Nam nham giai cac bai toan Viét
Nam va di ra qudc té.

- Cac doanh nghiép cong nghé Viét Nam nghién ctiu, phat trién, san xuét cac
san pham, cng nghé chii dao cia CMCN 4.0 nhu 5G, Al bigdata, Iot, blockchain,
Cloudcomputing. .. dé cung cap ra thi truong, dién hinh nhu: San xuat thiét bi vién
thdng 5G, lam chu 100% cong nghé 161, gitp dua Viét Nam tro thanh mét trong
s6 05 qudc gia san xuét va cung cap thiét bi 5G thuong mai; doanh nghiép Viét
Nam ra mat dong chip vi mach Make in Vietnam tng dung trong san pham
Internet van vat cho linh vuc y té: hé sinh thai san phém an toan an ninh mang
Make in Vietnam dat 95% (21/22) chung loai san pham vi tong s6 117 san pham.
Cac doanh nghiép Viét Nam da chu dong dau tu nghién ctiu, san xuat, phat trién
cac san pham, giai phap st dung trong cac hé théng thong tin, co so dir liéu quéc
gia, Chinh phu dién tr

- Gia tri Viét Nam trong tong doanh thu c¢6ng nghiép ICT tang dan theo céc
nam: Nam 2020 tang 22,74%, nam 2021 tang 24,65%, nam 2022 tang 26,72%, nam

2 Trung tdm R&D cua Samsung, LG, Qualcomm, Panasonic, Intel, Synopsys, ACE,...
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2023 tang khoang 28,71%.
4. Phat trién ngudn nhan luc cdng nghé théng tin

So lwo’ng va chdt lwong nguon nhan lec CNTT Viét Nam ting qua cdc nam.
Niam 2023, sb lao dong lam trong linh vuc céng nghiép CNTT woc tinh khoang
1.450.000 ngu:0’|26 tang 228% so voi nam 2013%7. Hang nam s sinh vién tt nghiép
dai hoc nganh CNTT, dién tir vién thong va an toan thong tin uéc khoang 55.000
sinh vién, cao dang khoang 25.000.

Nguon nhan luc CNTT Viét Nam dang tirng buéc khang dinh vi tri cao trén
cac bang xép hang toan cdu, ddp g nhu cdu vé chdt heong cho thi trieong trong
nwéc Va thé gisi. Viet Nam xép hang 10 vé quéc gia, Ha Noi xép hang 5 trong s6
cac noi co 1ap trinh vién gioi nhat thé gioi; xép hang 2 (sau Hoa Ky) vé noi c6
freelancer tét nhat?®. Viét Nam lién tiép vo dich 1ap trinh tai cac cudc thi 1ap trinh
vién thé gigi%.

Céng tac doi méi phwong thirc quan 1Y, néi dung va chwong trinh dao tao duoc
quan tam. Cdc co ché chinh séch, mo hinh, ké hoach trong céng tic dao tao dwoc
tirng bude doi méi hueéng téi phil hop véi xu thé phat trién cdng nghé, chuyén doi
s6, ddp vng thi trieong lao déng trong thoi ky méi.

- D3 c6 co ché cho phép cac trudng duoc tu quyét dinh viéc md nganh dao
tao, gop phan 1am co sé dé cac truong ma thém ndi dung va chuong trinh dao tao
dap ng nhu cau caa xa hoi. Cac trudng ma cac chuyén nganh vé Khoa hoc dit liéu,
tri tué nhan tao, ki thuat robot, ki thuat thiét ké vi mach, Hé thong nhing théng
minh va loT.

- M6 hinh Dai hoc s dang duoc nghién ciru thi diém thay ddi 16n vé phuong
thizc quan Iy va noi dung, chuong trinh dio tao dai hoc. Hién goém 05 co so tham
gia thi diém: Pai hoc Quéc gia TP.HCM, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Béch
khoa Ha Néi, Truong Pai hoc Bach khoa - Pai hoc Pa Néang, Hoc vién Cong nghé
buu chinh vién thong.

- Ban hanh Ké hoach trién khai gido duc STEM cép tiéu hoc; té chtc tap huan
cho 15 tinh/thanh phé va chi dao trién khai thuc hién tai dia phuong.

- Pao tao, phét trién ngudn nhan lyc CNTT Viét Nam dang theo xu thé dao
tao k¥ ning, cong nghé mai theo nhu cau doanh nghiép, thi truong, két hop chat

2 B4o c4o 5 nam Nghi quyét 36: s6 liéu nam 2017 1a 922.000 ngudi

27 Nam 2013: 441.000 nguoi

28 B4o c4o0 2022 Where are the World’s Best Developers’? Pentalog Report cua Pentaloq (Conq ty s& hitu nén tang
skillvalue) dugc phan tich trén 500 nghin bai kiém tra nha phat trién phan mém trén thé gisi. Di liéu duoc thu

thap trén SkillValue, nén tang danh gia k¥ thuat do Pentalog tao ra. Nhim vao cac cong ty va chuyén gia cong

nghé, SkillValue cung cip cac bai kiém tra bao gdm hon 160 k¥ ning va dugc diéu chinh theo cac mirc d6 thanh

thao khac nhau. Top 10 qudc gia tir cao xubng thap la: Moldova, Romania, Ukraine, United states, United

Kingdom, Poland, Belgium, France, Vietnam.

29 Nhém sinh vién Viét hai nam lién v dich lap trinh thé gidi



https://www.pentalog.com/blog/it-outsourcing/best-developers-in-the-world-pentalog-report/
https://www.pentalog.com/blog/it-outsourcing/best-developers-in-the-world-pentalog-report/
https://vnexpress.net/nhom-sinh-vien-viet-hai-nam-lien-vo-dich-lap-trinh-the-gioi-4670566.html
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ché doanh nghiép - truong - vién.

- Ban hanh cac chuan chuong trinh, chuan k¥ niang, chic danh nghé 1am co s
dé danh gia, nang cao chat lugng nguon nhan luc CNTT gan vai xu theé phat trién,
dap ung nhan luc cho chuyén doi so.

5. Bao dam an toan, an ninh théng tin; gii vitng chi quyén quéc gia trén
khéng gian mang; @wng dung CNTT trong qudc phong, an ninh

Cong tac bdo dam an toan, an ninh mgng cua Viét Nam khong ngezng nang
cao, gop phan bdo vé viing chdc déc ldp, chi quyén, théng nhdt va toan ven Ianh
tho cuia Té quac, bao vé Pdang, Nha nuedc, bao vé ché dg, bdo vé nén vin hod dén
téc, xay dung con nguroi €6 nhan céch, 13i song tét dep. Viét Nam duogc qudc té
danh gia cao vé chi s6 xép hang vé an toan, an ninh mang, dat thir hang 25/182,
ting 25 bac S0 V&i nam 2019 (tha hang 50).

Hoat déng iing dung, phat trien CNTT dd dwroc gan két chdt ché véi bao dam
an toan, an ninh va bdo mdt hé thong théng tin va co sé dir liéu quoc gia; cac
bién bao dam an toan théng tin cho cac hg tdng thdng tin trong yéu diwroc quan
tam trién khai.

- C6 2074 hé théng thdng tin cac bo, nganh, dia phuong trén ca nude dugc
phé duyét bao dam an toan hé théng thong tin theo cip do, dat ty 18 65% trén tong
s6 hé thong thong tin dé xuat. Cong tac dién tap bao dam an toan théng tin duoc
t6 chirc dinh ky. Tinh dén nay, cac hé théng théng tin quan trong vé co ban dugc
bao dam an toan.

- C4c nén tang mang x& hoi xuyén bién gisi (Facebook, Youtube, Google,
Tiktok...) phai tuan tha phap luat Viét Nam, x04 bo va ngan chéan thong tin doc
hai, nang ty 1 xo4, chin théng tin xau doc theo yéu cau tir 10% 1én hon 90%, gop
phan 1am lanh manh khéng gian mang, bao vé thanh cdng an ninh chinh tri, tu
tuong trén khong gian mang.

Tiém liee va ndang luc an toan, an ninh mang; phong, chéng, izng citu s cé
khong ngirng dwoc cung cé va nang cao; cdng tac phai hop giira cac luc lirong
va cac bg, nganh trong céng tac bdo dam an toan, an ninh mang duwroc trién khai
kip thoi, hiéu qua.

- Trung tdm Giam sat an toan khong gian mang quéc gia thuoc Cuc An toan
thong tin duoc Kién toan, nang cao nang luc. Hé théng giam sat, bao vé hon 4,87
triéu nguoi dan (twong duong 6,96% nguoi dung Internet).

- Hinh thanh mang lugi Ung cau su ¢ qudc gia véi 227 thanh vién nham
tng phd kip thoi khi xay ra cac sy ¢ mat an toan théng tin.
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- Cong tac t6 chic phéi hop lién nganh giira cac co quan, bd, nganh, dia
phuong trong cdng tac bao dam an toan, an ninh mang ciing dugc tang cuong. Bo
Quéc phong, Bo Cong an, Bo Thang tin va Truyén thong thudng xuyén phdi hop
chat ché trong viéc thuc hién chic nang nhiém vu quan 1y nha nudc vé an toan
thong tin, an ninh mang.

Ndng Iyc phét trién, sang tqo cac san pham giai phap an toan, an ninh thong
tin Viét Nam tirmg buée dwoc nang cao. Bén nay, hé sinh thai san pham an toan
an ninh mang Make in Vietnam dat 95% (21/22) chung loai san pham véi tong s6
117 san pham.

- Ung dung CNTT trong Qudc phong da gép phan nang cao hiéu lyc quan Iy
nha nudc dbi vai nhiém vu bao vé T quoc trén khdng gian mang; day manh tng
dung CNTT, chuyén doi sb trong cac hoat dong; nang cao ning luc phong chdng
chién tranh khdng gian mang, chién tranh théng tin va bao vé chi quyén qudc gia,
bao vé nén van hoa Viét Nam trén khéng gian mang.

- Ung dung CNTT trong B6 Cong an di gop phan thuc hién c6 hiéu qua
nhiém vu bao dam an ninh théng tin, an ninh mang cac hoi nghi, su Kién chinh tri
quan trong ctia Pang, Nha nuéc, dién hinh nhu Pai hoi Pang, cac Hoi nghi Trung
wong, cac ky hop va bau ca Qubc hoi khoa XIV va HDND cac cap nhiém ky
2016-2021, nim APEC 2017, Hoi nghi thugng dinh My - Triéu lan tha 2. T6 chuc,
dau tranh, vo hiéu héa nhiéu hoat dong sir dung khéng gian mang xam pham an
ninh quéc gia, toi pham mang.

6. Hop tac quéc té

Hoat déng hop tac quac té vé CNTT da dwoc ddy Manh va ting cwong ¢
nhiéu mdt, gop phan nang cao hinh anh va vi thé cia nganh CNTT Viét Nam. Viét
Nam da tham gia sdu vao cac sang kién, hoat dong, cac t6 chirc quéc té dé thu
hdt, chia sé nguon luc trong ing dung CNTT va chuyén doi sé trong thoi ky héi
nhap.

- Viét Nam tham gia sau, dong gop nhiéu sang kién c6 chat luong tai cac
dién dan québc té quan trong nhu Lién minh Vién théng québc té (ITU), Lién minh
Vién thong Chau A - Thai Binh Duong (APT), cac t6 chuc khu vue nhu ASEAN,
Tiéu ving Mé-kong...; Thuc hién tét vai tro trong cac co quan thudc ITU va APT
nhu Nhom nghién ctu 6 1 caa ITU-D, Chu tich Nhém 1am viéc vé Chinh sach,
chién lugc va diéu phédi (PSC) trong Chuong trinh tiéu chuan héa cia APT
(ASTAP), Chu tich caa Nhém chuyén gia vé Thu hep khoang céch tiéu chuan hoa
trong Chuong trinh tiéu chuan héa cua APT (ASTAP), Thanh vién Uy ban diéu
phdi mang luéi Trung tim dao tao chit luong cao khu vuc chau A - Théi Binh
Duong cua ITU, Chu tri Nhém cong tac vé Thang tin, Truyén thong va Dao tao
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ASEAN, Phé Chu tich Nhém tu do hda (LSG) trong khudn khé APEC TEL.

- Tich cuc xay dung phuong an va tham gia cac hiép dinh thwong mai, dau
tu song phuong, da phuwong va khu vuc. Nhin chung cac FTA ma Viét Nam tham
gia déu c6 mac ma cira thi trudng rat cao dbi voi dich vu may tinh va dich vu lién
quan. Bén canh viéc tham gia hiép dinh thuong mai song phuong, da phuong, cac
hoat dong hoi nhap thuong mai, chuyén nganh trong céc to chirc, dién dan kinh té
nhu APEC, ASEAN ciling dugc tang cuong.

- Trién khai cac hoat déng hop tac, hoc tap kinh nghiém qudc té va tranh tha
su gitip d& ctia cac nude, Cac to chic qubc té nang cao trinh d6, nang luc tng dung
va phat trién CNTT thong qua cac chwong trinh dao tao, du an hd tro ki thuat cua
cac nudc va cac té chire quic té.

- C4c hoat dong vé hoi nghi, hoi thao, trién 1am quéc té duoc mé rong, tao
kénh thong tin két ndi, chia sé kinh nghiém quéc té, gép phan dinh hudng xay
dung chinh sach phat trién nganh.

- Tang cudng Xuc tién cac hoat dong hop tac nghién ctu véi cac doanh
nghiép, co s& nghién ctru nude ngoai dé xay dung ning luc nghién ciu va ting
budc sang tao va san xuat cac san pham céng nghé méi mang thuong hiéu Viét
Nam.

IV PANH GIA CHUNG TON TAIl, HAN CHE, NGUYEN NHAN VA
BAI HQC KINH NGHIEM

1. Panh gia chung vé c4c ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Ton tai, han ché

Mic du da dat duoc mot sb két qua kha quan, viéc ting dung va phét trién
CNTT thai gian qua con mot sé diém han ché, bat cap nhu sau:

- Trién khai chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam budc dau da co thanh cong, nhung
két qua chua dong déu.

- Nguoi dimg dau co quan, don vi con chua c6 kinh nghiém, chua tham gia
truc tiép, chi dao dé an, dy &n CNTT, chuyén doi s6 cu thé.

- Nhan thac va y thuee, trach nhiém caa mot bo phan can bo, cong chic, vién
chtre, nguoi dan vé thic day tng dung CNTT, chuyén doi sb con han ché®.

30 18/54 bao céo cua dia phuong, 7/35 bdo cdo cta bd, nganh, co quan khic & Trung uong nhan dinh vé vin dé
nay
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- Hé théng vin ban phap luat, co ché chinh sach dé thac day viéc tng dung
va phat trién®! cac cong nghé méi (nhu tri tué nhan tao, chudi khdi, tai san so, dix
liéu sb,...), chuyén d6i s6°? chua theo kip yéu cau thuc tién.

- Céc B0, nganh, dia phuong co ban chua c6 dé an dot pha vé chuyén doi sé.
Viéc b tri ngan sach cho CNTT, chuyén ddi s6 con chua duoc quan tim dung
muc3,

- Chét luong, hiéu qua trong cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén chua
cao. Ty 1& hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh con thap.

- Nhiéu @ng dung CNTT dugc phat trién, tuy nhién con roi rac, chua hinh
thanh nén tang s quy mé 16n, ding chung; Dir liéu d3 hinh thanh, nhung con cét
ctr, chua két néi, chia sé va khai thac hiéu qua.

- Ha tang s6 phat trién chua tuong xing véi tiém ning va tdc do tang truong;
van con thon, ban chua co6 duong cap quang; van con mot s ving 18m song vién
thong®.

- Ty lé doanh nghiép cong nghé s/tong dan sé con thap; da s6 doanh nghiép
con nho; chua lam chu cdng nghé 16i, cdng nghé cao; nang luc quan ly, canh tranh
thap. Thiéu phuong phap va huéng dan do luong kinh té s6, dan dén thiéu cac giai
phap thuc day, phat trién kinh té sb.

- An toan thong tin, an ninh mang con nhiéu thach thic, nhiéu noi con chua
duoc quan tAm va dau tu twong xang; con nhiéu vu hra dao truc tuyén, s vu toi
pham str dung cong nghé cao xuyén qudc gia; su ¢ tan cdng mang tang.

- Nhan lyc cho CNTT, chuyén dbi s6 con thiéu va yéu, chua dap ung dugc
nhu cau ca vé s luong, chat luong, phan bd chua dong déu, nhét 1a nhan lc trinh
d6 cao va trong cac nganh kinh té méi noi.

31 V/j dy: Khung phap 1y dé thuc ddy, quan Iy san phdm AT co ché thir nghiém san pham, dich vu cdng nghé sé,
md hinh kinh doanh méi da duoc dua vao dy thao Luat Cong nghiép cong nghé sb, dén nay chua ban hanh.
32Vidy: BoO KHPT co y klén

+ Chua c6 phap luat cu thé vé chuyén doi s trong phap luat chuyén nganh (Luat Cong ngh¢ thong tin, Luat giao
dich dién tir, Luat Vién thong...) nén dan dén cong tac trién khai chinh sach vé chuyen d6i s6 con nhiéu khé khin.
+ Doi v6i von dau tu cong Tai Diéu 3 Nghi quyét s6 973/2020/U BTVQH14 ngay 08/7/2020 cua Uy ban thuong
vu Qudc hoi quy dinh vé cac nguyeén tic, tiéu chi va dinh muac phan bo von dau tu cong ngudn ngan sach nha nuée
giai doan 2021 - 2025, khong c¢6 quy dinh vé nganh, linh vuc vé chuyén ddi s6 dé cac bo nganh dia phuong lam
co so xay dyng danh muyc du &n, phan bd vén dau tu cong trung han va hing nim nguon NSNN.

+ Déi voi kinh phi chi thuong xuyén: Tai diém b Khoan 6 Biéu 2 Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thit tusng Chinh phii phé duyét Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030,
giao B Tai chinh b tri kinh phi thudng xuyén theo quy dinh cia Luat Ngan sach nha nude dé trién khai cac
nhiém vy thuc hién Chuong trinh. Tuy nhién, Luat Ngan sach nha nudc khong quy dinh cu thé cho noi dung chi
chuyén dbi sb.

33 18/54 béo c4o cua dia phuong, 19/35 bao cao cua bd, nganh, co quan & Trung wong d& cap dén van dé nay.

34 Con 1077 s thon, ban 16m song vién thong (di dong)
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b) Nguyén nhan

CAc ton tai, han ché trén xuat phat tir nguy@n nhan cha quan va khach quan,
bao gdm maot sé nguy@n nhan chinh sau:

- Cong tac chuyén doi s6 van chua duoc quan tim ding mirc; chua théng
nhat nhan thirc, d6i méi tu duy, phwong phéap luan, cach tiép can va té chic thuc
hién.

- Phan c6ng nhiém vu chua 13 viéc, rd trach nhiém; thiéu cong cu theo ddi,
danh gia hiéu qua viéc thuc hién cac chi dao, dan dén két qua, hiéu qua con thap.

- Ky luat, ky cuong chua nghiém; su 1anh dao chi dao to chac thyc hién ¢
mot s6 bo, nganh, dia phuong con thiéu quyét liét, sdu sat, cu thé, thiéu quyét tam
chinh tri, vai trd ngudi dung dau chua dugc phat huy

- Chua c6 sy phdi hop hiéu qua gitra cac co quan, don vi trong xir Iy vudng
méc, bat cap co tinh chat lién nganh; van con tinh trang dun day, tam ly e dé, so
sal, so trach nhiém.

- Thiéu su dong bo trong ban hanh cac co ché, chinh sach dé thuc day tng
dung va phét trién CNTT, chuyén doi s6°°.

2. Bai hoc kinh nghiém

Mt s6 bai hoc kinh nghiém dé wng dung va phat trién CNTT, chuyén dbi s6
dat két qua tot:

Tht nhat, y chi cta lanh dao cao nhat: Su thanh cong dugc quyét dinh boi y
chi chinh tri caa 1anh dao cao nhat, mong muén, quyét tim thuc day ang dung va
phat trign CNTT, chuyén d6i s6, duoc thé hién trong cac van kién, chuong trinh
va chién lugc quéc gia.

Tht hai, d6i v&i nhitng vin dé méi, chua co tién 18: Trién khai &p dung md
hinh trién khai thi diém, sau d6 lya chon md hinh thanh céng va cudi cung 1a phd
cap, nhan rong mo hinh.

Thu ba, su vao cudc cua ngudi dung dau: Ngudi dung dau co quan, don vi
phai muén 1am, tryc tiép lam, truc tiép su dung.

Thu tu, sy quyét tam thay doi: Khi thuc hién chuyén do6i so 1a phai quyét

3 Vi dy: Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 c6 giai
phép bao dam kinh phi: Phan dau ty 1¢ chi cho chuyén doi s6, phét trién kinh té sb, x4 hoi s6 trong tong chi ngan
sach nha nudce cao hon muc trung binh cua thé gigi. Nghién ctu ra soat stra ddi bd sung muc luc ngan sach riéng
vé chuyén ddi s, phat trién chinh phu s, kinh té s6, xa hoi sé trong H¢ thong muc luc ngan sach nha nuéc. Tuy
nhién cac co ché chinh séch vé phan b kinh phi lién quan dén nay chua kip hoan thién.

Nghi quyét s6 26/NQ-CP vé& Chuong trinh hanh dong caa Chinh phu thuc hién Nghi quyét 36 dit ra nhiém vu
nhung dén nay chua thuc hién 1 ra soat, diéu chinh, b6 sung Luat Ngan sach nha nude va cac van ban hudng dan
theo hudéng bao dam mirc phan bd du mirc ngén sach nha nude hang nim cho cong nghé thong tin va dap tng yéu
cau phat trién.
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tam, bat budc dua 100% hoat dong méi trudng thuc 1én moi truong s6.

Thi nam, chuyén d6i s6 khong chi 12 ting dung céng nghé s, ma quan trong
hon 13 su thay d6i: Chuyén doi s thi chuyén d6i chiém 70%; cong nghé chiém
30%.

Thi sau, viéc phat trién dix liéu sé phai bao dam 02 nguyén tic: “Bét budc”
va “100%”.

Thu bay, chuyén di sé dua trén cac nén tang sé dung chung.

Thi tdm, ngudn luc dé trién khai can dugc bé tri ximg dang kém theo co ché
quan ly, st dung kinh phi day du, thuan tién, hiéu qua.

Tha chin, cdng tac tuy@n truyén, phé bién, nang cao nhan thac co ¥ nghia
quan trong dé toan x& hoi 1am quen, hiéu vé vai trd caa CNTT, chuyén doi s6 tir
do6 tin tuong, ung ho, tham gia va thu huong thanh qua tng dung va phat trién
CNTT, chuyén d6i so.

PHAN THU HAI
PE XUAT, KIEN NGHI

I.BOI CANH VA TINH HINH

Sy phét trién nhanh, d6t phéa ciia cdng nghé sb tra thanh cudc cach mang 1am
thay d6i cach thirc con ngudi twong tac véi thdng tin, dit liéu; cach sdng, cach lam
viéc va quan tri x3 hoi. Pay khong chi la su tiép ni caa giai doan ung dung cong
nghé thong tin trude day, ma la mot budce tién vuot bac, mang tinh chat dot pha,
doi hoi sy thay doi toan dién, tir tu duy, cach tiép can dén phuong thirc to chirc
thuc hién, thé hién trén nhitng khac biét cin ban: (1) Chuyén trong tam tir chinh
quyén sang trong tam 1a ngudi dan, tir té chirc sang nhan vién, tir doanh nghiép
sang khach hang; (2) Chuyén tir phan mém riéng Ié sang nén tang sé dung chung;
(3) Chuyén tir tng dung c6ng nghé sang thay do6i cach lam viéc; (4) Chuyén tur
cach 1am tiing phan sang lam toan dién; (5) Chuyén trong tdm tir ngudi phu trach
cong nghé thong tin sang nguoi ding dau co quan, t6 chic; (6) Chuyén tir may
tinh riéng 1¢ sang dién toan dam may; (7) chuyén tir dau tu sang thué; (8) Chuyén
d6i tir dir liéu co cau trdc sang dit liéu phi cau tric.

Tir cdng nghé thong tin truyén théng sang céng nghé s, 1a cong nghé théng
tin va cac cong nghé mai (Al, IoT, Bigdata, blockchain...); tir tng dung céng
nghé thdng tin, chil yéu tap trung vao viéc téi uu hoa cac quy trinh hién co, sang
chuyén d6i sd, 1a tich hop cong nghé s6 dé tao ra nhiing kha ning hoan toan mai,
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cac md hinh san xuat, kinh doanh méi va cach thac méi dé van hanh, quan trj dat
nudc, X4 hoi, giai quyét cac bai toan thién nién ky. Chuyén d6i sb trg thanh xu thé
cua thoi dai, dang khai mé cac d6i mdi sang tao, thuc ddy ting truong, tao ra
phuong thirc quan hé x4 hoi méi. Nhiéu quéc gia trén thé gioi xac dinh chuyén
d6i sb 1a co hoi va uu tién ngudn luc dé phat trién, thay d6i thir hang va vi thé
qudc gia.

Trong qué trinh xay dung va phat trién dit nude, Dang va Nha nuée ta ludn
coi trong vai trd ciia CNTT trude ddy va chuyén doi s6 hién nay. Nghi quyét sé
36-NQ/TW cua Bo Chinh tri (khéa XI) vé diy manh ung dung, phat trién cong
nghé thong tin dap ang yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap quéc té xac dinh
“Cong nghé thdng tin 1a mot ¢éng cu hitu hiéu tao lap phuong thirc phat trién méi
va bao vé To qubc trong tinh hinh mai...”; Nghi quyét s6 52-NQ/TW cua Bo
Chinh tri (khoa XI1) vé mot sé chu truong, chinh sach chit dong tham gia cudc
Cach mang cong nghiép lan thtr tu dé cap “Xac dinh noi dung cét 16i caa chinh
sach chu dong tham gia cuoc Cach mang céng nghiép lan thr tu caa nudce ta 1a
thuc day phaét trién khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao trén tat ca cac nganh,
linh vuc va thic day chuyén doi sé qudc gia, trong tam 1a phat trién kinh té s6,
xay dung do thi théng minh, chinh quyén dién tu, tién toi chinh quyén s6”; Nghi
quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan tha X111 cia Pang chi truong “Thuc hién
chuyén dbi sé qubc gia mot cach toan dién dé phat trién kinh té s6, xay dung xa
hoi $67; Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 17/11/2022, Hoi nghi lan tha 6 Ban Chap
hanh Trung wong Dang khoa X111 vé tiép tuc day manh cong nghiép hda, hién dai
hoa dat nude, dé ra quan diém chi dao “chuyén doi sé 1a phuong thirc méi ¢é tinh
d6t pha dé rat ngan qua trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa”; ... Tha tuéng Chinh
pht dd ban hanh cac quyét dinh chi tiét hda cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap
trién khai chuyén ddi sé quéc gia trén ca 03 tru cot Chinh pha sd, kinh té sb, xa
hoi sb.

I1. PE XUAT, KIEN NGHI VGl BAN CHAP HANH TRUNG UONG
PANG, BQ CHINH TRI, BAN Bi THU

Nghi quyét 36 qua 10 nam trién khai di khang dinh vai trd 12 nén tang dan
dat, thuc day ¢ng dung va phét trién CNTT nudc ta thoi gian qua. Nhitng két qua
dat duoc caa Nghi quyét 36 can duoc ké thira, phat huy. Truéc bdi canh va tinh
hinh méi; Chuyén d6i s6 duoc ky vong l1a mot trong cac nhan té chi yéu dua dat
nuéc phét trién nhanh va bén viing va dat duoc muc tiéu dén nam 2030 13 nudc
dang phat trién c6 cong nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao va dén nam 2045
tré thanh nudc phat trién, thu nhap cao. Bé muc tiéu néu trén trg thanh hién thuc
can c6 quyét tm chinh tri cao cua Pang va Nha nudc, su thdng nhat va chi dao
quyét liét cua cac co quan Pang, Chinh phu va chinh quyén céc cap, su vao cudc
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thuc sy cua toan bo hé thdng chinh tri, ciia ngudi dimg dau cc co quan, to chic.

Trén co s& két qua Tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW
ngay 01/07/2014 cua B¢ Chinh tri (Khoa XI) vé day manh ¢ng dung, phét trién
cong nghé thong tin dap (g yéu cau phaét trién bén vitng va hoi nhap qubc té; trén
co s bdi canh va tinh hinh dit ra hién nay, dé xuat Ban chap hanh Trung wong
Pang, B Chinh tri, Ban Bi thu ban hanh Nghi quyét mai vé chuyén ddi sé (thay
thé Nghi quyét 36) dé chi dao dinh huéng vé mit chu truong, dinh huéng chién
lugc, véi trong tam 12 trién khai chuyén d6i sé véi trong tam 1a ba tru cot Chinh
phu sb, kinh té s, x& hoi s, gop phan dua Viét Nam tré thanh nudc phét trién
vao nam 2045.



